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QM-Stream: Vortrags ID: 5.F Q4 - 0116

Thema: Projekt Management im internationalen Umfeld

_ Referent: Dipl.Ing.(FH) Joachim Barsch, PMI®-PMP, IPMA®-L-C
<8 Co-Referent: Arbeitsgruppe 1 und deren Mitglieder

e Quellen:

- Ergebnisse aus der Arbeitsgruppe AG1: PM-Best Practice der Fachgruppe:
Projekt Management in Luft- und Raumfahrt; FG-Leitung: Dr.Michael
Soelter; AG-Leitung: Dr.Manfred Nolle.

- Author: Dipl.Ing.(FH), PMP, IPMA-L-C Joachim Barsch, AIRBUS Defence
and Space, Woérthstralle 85, 89077 Ulm, Germany, 31.03.2015.

- Pictures out of google ,Schlagworte: Mannchen flir Prasentationen; Joachim
Barsch.

Eigene Erfahrungen und Empfehlungen:
- Joachim Barsch

Danke auch an die Fachgruppe: Projekt Management in Luft- und Raumfahrt
und der Arbeitsgruppe AG1: PM-Best Practice flir die Anregungen, Tipps und
kritischen Diskussionen, die zu diesem Ergebnis geflihrt haben.
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Internationales Projekt Management:
Prozesse, Definitionen, Methoden
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.Infolge der kontinuierlichen Globalisierung
sind Unternehmen zunehmend mit
internationalen Kunden im Geschaft. Dieser
Umstand bedarf mehr und mehr Kenntnisse
im Umgang mit Kunden aus den
unterschiedlichsten Kulturen, sozialen
Begebenheiten  und politischen  Aus-

pragungen®.
Joachim Barsch, 08.2015

QM-Stream: Vortrags ID: 5.F Q4 - 0116
Thema: Projekt Management im internationalen Umfeld
Referent: Dipl.Ing.(FH) Joachim Barsch, PMI®-PMP, IPMA®-L-C

M4 Co-Referent: Arbeitsgruppe 1 und deren Mitglieder

* Projekt Management im zeitlichen
Verlauf

» Internationale Projektabwicklung ist ein immer noch
aktuelles Thema in der Unternehmensfiihrung. Deren
Auspragungen und Einflisse auf das Projektgeschaft
werden komplexer und aufwandiger in der Realisierung.

p Oft sind es externe Einflusskriterien, die die Durchflihrung
erschweren oder gar zum erliegen bringen. Hierzu werden
im Rahmen des Vortrages bei der Betrachtung des
Projektlebenszyklus die Besonderheiten, Hemmnisse,
Konflikte und zu erwartenden Probleme sowie
Handlungsempfehlungen angesprochen.

P Meist ist es im Geschaftsumfeld von KMU's (Klein- und
Mittelstandischen Unternehmungen) schwierig die
organisatorischen und kompetenzbasierten Voraus-
setzungen aufzubringen um sich fur das internationales
Geschéft richtig aufzustellen.

Marthrop Grumman K3 3 A pm s
LITEF GmbH Lufthansa pp /

Unter Mitwirkung von: AIRBUS Technik = A DLR pOC'ket
GROUP DATAGROUP - . 1IABG


http://www.google.de/url?url=http://www.heterex.de/NG_Litef.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCkQwW4wAmoVChMI04ubrMejxwIVyz4UCh2Z3w51&usg=AFQjCNHdRFRnSymBnOvt1tAAhTmTwVCh2Q
http://www.google.de/url?url=http://www.kappa.de/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CDMQwW4wBGoVChMIu_Gf8cejxwIVwlUUCh0KYAn_&usg=AFQjCNH36ZZD3lgCxcNVlFueChiB5E8zhQ
http://www.google.de/url?url=http://www.bikersday.net/presse.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBYQwW4wAGoVChMI8fD8g8ijxwIVBr8UCh22YQUU&usg=AFQjCNGRZ937PtFY53CjG1AxZ33-eSOayA
https://www.google.de/url?url=https://de.wikipedia.org/wiki/Deutsche_Flugsicherung&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBoQwW4wAmoVChMIju6gq8ijxwIVhTsUCh0WAQ81&usg=AFQjCNHxzYApBUYLuzPUWh3Ps5VhET9ERw
http://www.google.de/url?url=http://www.publictelescope.org/partners-view/astrofein/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBgQwW4wAWoVChMIo8SL4cijxwIVh8MUCh31jAEG&usg=AFQjCNEtS1pD2h3asiRwuPxvZM7Emu37Bw
http://www.google.de/url?url=http://www.iabg.de/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBYQwW4wAGoVChMIlayGgcmjxwIVzDkUCh3ZKwgJ&usg=AFQjCNHQX63XjmhL9-6PBdxRrDNo_qS01A
https://www.google.de/url?url=https://en.wikipedia.org/wiki/German_Aerospace_Center&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBgQwW4wAWoVChMI6veMncmjxwIVAsAUCh3_BwBG&usg=AFQjCNHwlFmAVDWnj5sKivgDhFbKx7fEIg
http://www.google.de/url?url=http://www.airfoilservices.com/company/lufthansa-technik/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBwQwW4wA2oVChMIs67wnsyjxwIVhRFyCh1XMgoo&usg=AFQjCNGwIOLaIpPTBMSIU75MYLZPtZcy0g
http://www.google.de/url?url=http://www.projektron.de/ueber-uns/netzwerk/weiterbildungspartner&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCwQwW4wBGoVChMI6rCgycyjxwIV4qlyCh0npgAa&usg=AFQjCNFGxUvuhaZQIe-r0jl0_OnZg9LbfQ
https://www.google.de/url?url=https://de.fotolia.com/tag/nachrichtenaustausch&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CC4QwW4wDDg8ahUKEwjOzpecvZ7HAhXKECwKHU0uD28&usg=AFQjCNELJhRk7X-SP1U6zYEuhoEJBxW__Q
https://www.google.de/url?url=https://de.fotolia.com/tag/bundesregierung&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CCoQwW4wCji0AWoVChMIx5Lo9oGhxwIVaP5yCh3mZA6R&usg=AFQjCNHtgCzSOyMm18pXaWHvdVoSeclhoQ
https://www.google.de/url?url=https://de.fotolia.com/id/66341473&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBwQwW4wAzgoahUKEwiFiKfBhaHHAhWBDywKHdVdDlQ&usg=AFQjCNFf6oqnASczVZHBl3ZoI3uQGHlkZA

DEUTSCHER LUFT- UND
RAUMFAHRTKONGRESS

22. - 24. September 2015 - Rostock

Wieder so ein

\}/' = Kandidat ...!!!
Ich war bei
Kunden im
Ausland
... er hat sich
ganz seltsam
verhalten...!
\
Projekt Internationales
Management
Management

Gesellschaft

internationales Entwicklung

Projekt

Rechts- Management

formen

Produktion

Finanzierung
Kultur

Kooperation

Internationales

Politik

QM-Stream: Vortrags ID: 5.F Q4 - 0116
Thema: Projekt Management im internationalen Umfeld
Referent: Dipl.Ing.(FH) Joachim Barsch, PMI®-PMP, IPMA®-L-C

# Co-Referent: Arbeitsgruppe 1 und deren Mitglieder

* Internationales Projektumfeld
(Definition)

> Managementaufgaben, welche im Rahmen eines

internationalen Projektes anfallen. Neben traditionellen
betriebswirtschaftlichen Fragestellungen sind hier
besonders Problemstellungen relevant, welche aus den
Unterschiedlichkeiten von Kultur, Rechtssystem etc.
(internationales Management) resultieren.

Zusammenfassung der wesentlichen Kriterien die dem
> internationalen Projektumfeld zugeordnet werden.

Themen wie u.a. kulturelle Aspekte, Exportkontrolle,
Strategien, Weltwirtschaft, Politik, Umweltauflagen,
Zahlungsverkehr, Sprachen & Dokumentation,
Wertschépfungskette, Rechtsformen, Markt, Gesellschaft
haben signifikanten Einfluss auf die Projektdurchfihrung.

Source: Auszug aus Gabler Wirtschaftslexikon: ,Internationales Projekt Management*;
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/internationales-projektmanagement.html
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« Typische Auspragungen im Projekt
Lebenszyklus

» Um die spezifischen internationalen Einfluss-
kriterien zielgerichtet zur thematisieren, werden

acatton _ diese innerhalb der ,Klammer® des Projekt
Flanina Management Lebenszyklus abgebildet.

umemuu:r'-g

» Somit ist eine allgemeine Ubertragung in das

Funktioniert die Projektabwicklung jeweilige Unternehmensumfeld gegeben.

internationalen und national?

+ Stakeholder Management ‘ » Themenpunkte wie die Einbindung der Partner zum
+ Vertragsmanagement =1, Kunden, die Auswahl der Ubertragung kritischer
+ Wertschopfungsprozess J ' Systeme und die Zuverl&ssigkeit der Stakeholder
A + Kommunikation & Sprache o )| spielen hier u.a. eine Rolle.
+ Dokumentation .
+ Politik, Markt, Strategie Fo|ge
eng 1 Intensivere Anforderungen der Kompetenzbereiche wie u.a.
Akquisition . . . .
Jﬁ—\ Kommunikation, Soft Skills, Dokumentation, Stakeholder
N = Management, sowie die juristischen, vertraglichen
S Anforderungen sind intensiver gefordert.
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} Festlegung einer mittel-/langfristigen Zielsetzung fiir das
Unternehmen durch Auswahl der Nationen oder Regionen.

Markterforschung liber Informationsquellen und herbeifiihren
erster Kontakte mit landerspezifischen Risiken & Chancen.

Besonderheiten
Im internationalen
Umfeld

Klarung lber eine Pilotierung zur Priifung der
Marktbegebenheiten und nationalen Spezifika.

Klarung der spezifischen Anwendung / Giiltigkeit der Normen,
Standards, juristischen, vertraglichen, exportbezogenen
Rahmenbedingungen.

vV v Vv

Umgang und Handhabung von Vertragsdefinitionen,
Schnittstellen zu Partnern (Koordination), Anforderungsprofilen.

Nationale Rahmenbedingungen, wie Zeitzone, Arbeitszeiten,
Religion, Zoll, Export, Import.

Informationsaustausch, Datentransfer, Einhaltung von Vorgaben,
Risiko Monitoring

Qualifikationsnachweise und dessen Ausbau.

Ansprechpartner, Reprasentant

L
S
VvV VvV VvV Vv

Auswahl von Besonderheiten:

- 4
u (& Quelle: Ergebnisse aus der Arbeitsgruppe AG1: PM-Best Practice der Fachgruppe: Projekt Management in
. Luft- und Raumfahrt; FG-Leitung: Dr.Michael Soelter; AG-Leitung: Dr.Manfred Nolle.
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v

Liickenhaftes Bild von der Situation vor Ort.

Hemmnisse,
Konflikte,
Probleme

Im internationalen
Umfeld

Abweichende oder gar kontrare Zielsetzungen andere
Stakeholder.

Sprachliche Voraussetzungen. Gemeinsames Verstandnis liber
das Vorhaben.

Unschirfe der Anforderungen

Unterschétzung des logistischen Aufwandes (Zeitverschiebung,
Transportzeiten, Export/Import Genehmigungen, Zoll,...)

Mangelnde Transparenz, Verschleierung von Problemen und
Defiziten (Falscher Stolz, Religion, kulturelle Auspragungen)

y ) RN Erwartungen und Lieferumfang gehen erheblich liber die
I*W p—— N, vertraglichen festgelegten Inhalte.
Klare interne Festlegungen innerhalb der Firma.

VY v v vV Vv V v

Gewihrleistungen und Garantiefristen kldren

J ‘ " “; Auswahl von Hemmnissen, Konflikten, Problemen:

Quelle: Ergebnisse aus der Arbeitsgruppe AG1: PM-Best Practice der Fachgruppe: Projekt Management in

— .9 Luft- und Raumfahrt; FG-Leitung: Dr.Michael Soelter; AG-Leitung: Dr.Manfred Nolle
MNerthrop Grumman m
; = Lufthansa Kd D D d /A p
AIRBUS "™° Technh pocket
Unter Mitwirkung von: Technik = Jrouna e -l
GROUP DATAGROUP = .
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DEUTSCHER LUFT- UND
RAUMFAHRTKONGRESS

v

Unterstiitzung durch Partnerfirmen und Berater vor Ort.

Erfahrungsaustausch liber Plattformen und eigenem Wirkungs-
und Kulturkreis.

Handlungs-
empfehlung

Im internationalen
Umfeld

Ausfiihrliche Abstimmung der Anforderungen, gemeinsamen
Verstandnis und Akzeptanz.

Abgleich der sprachlichen Unterschiede durch Begriffsklarung.

Friihzeitige Involvierung des Projektleiters und dessen Team in
das Vorhaben.

Interkulturelle Vorbereitung des Teams (Business Behaviour).

Lernen des aktiven Zuhorens / Nachfragens von Aussagen des
Kunden.

Rollenfestlegung bzgl. Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortung,
Entscheidung.
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,_ Anderungsmanagement, Claim & Waiver Management
— | abstimmen.
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* | i "’ y Auswahl von Besonderheiten:
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== Ul - Quelle: Ergebnisse aus der Arbeitsgruppe AG1: PM-Best Practice der Fachgruppe: Projekt Management in
v Luft- und Raumfahrt; FG-Leitung: Dr.Michael Soelter; AG-Leitung: Dr.Manfred Nolle
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- QM-Stream: Vortrags ID: 5.F Q4 - 0116

Thema: Projekt Management im internationalen Umfeld
Referent: Dipl.Ing.(FH) Joachim Barsch, PMI®-PMP, IPMA®-L-C
i Co-Referent: Arbeitsgruppe 1 Mitglieder
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